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Jan Feb Mrt Apr Mei Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

8

20

48

24

Basis (Type A) Standaard (Type B)

Comfort (Type C) Hostel
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78

14

9
Vakantie / ontspanning
/ recreatie

Meerdaagse uitstappen
door scholen

Opleiding, vergadering,
teambuilding, congres

21

4

17

14

21

18

6

1 tot 5 6 tot 10 11 tot 20 21 tot 30 31 tot 50 51 tot 100 Meer dan
100
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39

6

1

15

7

25

8

Jeugdwerk

Jeugdsportclub

Jeugdgroep uit welzijnssector

Schoolgroep / onderwijs

Vereniging voor volwassenen

Geen verenigingsverband

Andere

31

2

6

Jeugdbeweging

Vakantieorganisatie

Ander jeugdwerk

8

5

1

0

1

Lager onderwijs (6-11 jaar)

Middelbaar onderwijs (12-17 jaar)

Hoger onderwijs (18+ jaar)

Kleuter (2-5 jaar)

Ander type onderwijs
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16

52

17
14

1

1 nacht 2 nachten 3 tot 5 nachten  6 tot 10
nachten

Meer dan 10
nachten
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22

18

16
17 16

10

1

Tussen 1 dag en 1
maand op voorhand

Tussen 1 en 3
maanden op

voorhand

Tussen 3 en 6
maanden op

voorhand

Tussen 6 maanden
en 1 jaar op
voorhand

Tussen 1 en 2 jaar op
voorhand

Meer dan 2 jaar op
voorhand

Weet het niet (meer)



50

36

8

4

2

Via de boekingscentrale van
CJT

Rechtstreeks bij het logies

Via VJH

Via booking.com

Andere manier
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91

8

1 0

Digitaal (via e-mail of website)

Telefonisch bij CJT

Langsgeweest

Andere wijze

79

13

7

1

Digitaal (via e-mail of website)

Telefonisch bij de uitbater

Langsgeweest (aan het onthaal)

Andere wijze

91

4

1

3

Via de boekingscentrale van VJH

Telefonisch bij VJH

Aan het onthaal van de hostel

Andere wijze
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65

17

6

9
3

Enkel logies / zelfkook

Ontbijt

Halfpension

Volpension

Totaalarrangement (maaltijden en activiteiten via het logies)

64

20

18

12

2

1

1

0

0

3

1

Geen extra elementen gereserveerd

Vervoer naar/tijdens het verblijf

Uitstappen

Activiteiten in het jeugdverblijf/hostel

Activiteit(en) buiten domein

Maaltijd(en)

Brood/drank

Zaal

Fietsen

Andere

Weet het niet
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41

6

53

Reeds in zelfde jeugdverblijf/hostel verbleven

Reeds in zelfde stad verbleven maar niet in hetzelfde logies

Niet eerder in stad/logies verbleven



Bron: Onderzoek bij gasten in jeugdverblijven en hostels in Vlaanderen 2020-2022

49

46

41

29

20

18

14

13

10

10

6

5

5

3

2

2

1

0

0

3

2

Ligging (dichtbij natuur, bos, stedelijke omgeving, zee...)

Beschikbaarheid in de gewenste periode

Huurprijs

Overnachtingscapaciteit

Aanwezige infrastructuur (bv zelfkookfaciliteiten)

(Speel)ruimte op het terrein

Eigen vroegere ervaring met dit logies

Reisafstand en reistijd

Aanwezigheid van kleinere slaapzalen

Vlotte bereikbaarheid (met auto, openbaar vervoer, fiets...)

Aanwezige recreatieve faciliteiten in het logies (sportterreinen,…

Comfortniveau

Beschikbare logiesformules (ontbijt, half of vol pension)

Aanwezige faciliteiten in de omgeving (sportinfrastructuur,…

Feedback van anderen over dit logies

Toegankelijk voor personen met een beperking

Georganiseerde activiteiten in het logies

Internationaal ecolabel 'Green Key' (Groene Sleutel)

Enige nog beschikbaar

Andere

Weet het niet / Heb niet zelf de keuze gemaakt
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32

65

44

34

28

22

7

16

6

8

9

3

0

0

2

2

0

0

1

2

1

Ligging

Beschikbaarheid

Huurprijs

Overnachtingscapaciteit

Aanwezige infrastructuur

(Speel)ruimte op het terrein

Eigen ervaring met logies

Reisafstand en reistijd

Kleinere slaapzalen

Vlotte bereikbaarheid

Recreatieve faciliteiten

Comfortniveau

Beschikbare logiesformules

Faciliteiten in de omgeving

Feedback van anderen

Toegankelijkheid

Activiteiten in logies

Green Key

Enige nog beschikbaar

Andere

WHN / niet zelf gekozen

35

59

44

41

24

24

7

17

7

5

5

3

0

3

2

1

0

0

0

3

2

Ligging

Beschikbaarheid

Huurprijs

Overnachtingscapaciteit

Aanwezige infrastructuur

(Speel)ruimte op het terrein

Eigen ervaring met logies

Reisafstand en reistijd

Kleinere slaapzalen

Vlotte bereikbaarheid

Recreatieve faciliteiten

Comfortniveau

Beschikbare logiesformules

Faciliteiten in de omgeving

Feedback van anderen

Toegankelijkheid

Activiteiten in logies

Green Key

Enige nog beschikbaar

Andere

WHN / niet zelf gekozen

47

41

32

34

27

20

16

14

10

8

9

4

4

3

2

3

3

0

0

3

2

Ligging

Beschikbaarheid

Huurprijs

Overnachtingscapaciteit

Aanwezige infrastructuur

(Speel)ruimte op het terrein

Eigen ervaring met logies

Reisafstand en reistijd

Kleinere slaapzalen

Vlotte bereikbaarheid

Recreatieve faciliteiten

Comfortniveau

Beschikbare logiesformules

Faciliteiten in de omgeving

Feedback van anderen

Toegankelijkheid

Activiteiten in logies

Green Key

Enige nog beschikbaar

Andere

WHN / niet zelf gekozen

71

36

54

7

2

7

21

6

15

17

2

9

11

3

3

1

0

1

0

2

1

Ligging

Beschikbaarheid

Huurprijs

Overnachtingscapaciteit

Aanwezige infrastructuur

(Speel)ruimte op het terrein

Eigen ervaring met logies

Reisafstand en reistijd

Kleinere slaapzalen

Vlotte bereikbaarheid

Recreatieve faciliteiten

Comfortniveau

Beschikbare logiesformules

Faciliteiten in de omgeving

Feedback van anderen

Toegankelijkheid

Activiteiten in logies

Green Key

Enige nog beschikbaar

Andere

WHN / niet zelf gekozen
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82

46

31

12

7

4

3

0

1

4

Online / websites

Contact met het logies (telefonisch of via mail)

Eerder bezoek aan het logies

Eerder bezoek aan de regio

Aanbevelingen van collega's, vrienden, familie, andere groepen

Contact met lokale / region. /prov. dienst voor toerisme

Drukwerk / brochures

Infobeurs

Ander

Geen informatie geraadpleegd ter voorbereiding van het verblijf

75

44

15

10

7

7

7

5

5

4

3

3

1

1

1

0

0

0

2

2

Website van het logies waar u verbleef

Zelfkook.cjt.be

Jeugdverblijven.be

Zoekrobot (Google, …)

Jeugdherbergen.be

Website specifieke stad / gemeente

Website toeristische regio / provincie

Website toeristische attractie / museum

Booking.com

Sociale media (Facebook, Pinterest, …

Opkamp.be

Lokalenverhuur.be

Beoordelings- of reviewsites (Tripadvisor, ...)

Hihostels.com (Hostelling International)

Digitale mailing / nieuwsbrief

Hostelworld.com

Schoolklassen.be

Blogs

Andere online informatie / websites

Weet het niet (meer)

60

26

16

14

7

4

14

7

Brochure / folder van het logies

Brochure toeristische regio / provincie

Wandelkaarten

Brochure specifieke stad / gemeente

Topografische kaarten (stafkaarten)

Fietskaarten

Andere brochure of drukwerk

Weet het niet (meer)



17

67

17

Ja Neen Niet van toepassing
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60

26

23

20

16

10

8

9

1

Mondelinge informatie van de uitbater (of medewerkers)

Plan van de gemeente

Wandelkaart(en)

Toeristische brochure over de gemeente / regio

Georganiseerde activiteiten in de omgeving van het verblijf

Uitgestippelde wandel- of fietstochten

Fietskaart(en)

Andere brochure of folder

Weet het niet (meer)
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39

29

18

10

16

Activiteiten in omgeving

Routes/kaarten voor fietsen/wandelen

Handelszaken in de buurt, apothekers,
artsen

Plattegrond domein/omgeving

Andere zaken



12

88

Tijdens verblijf op andere plaatsen info ingewonnen

Geen info ingewonnen op andere plaatsen
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36

33

10

6

16

Dienst voor Toerisme

Internet / online

Museum, attractie

Andere aanwezigen,
buurtbewoners

Ergens anders



42

13

2

Korte wandeltocht(en) (tot halve dag)

Dagtocht(en)

Meerdaagse tocht(en)

53
40

18
17

13
13
13
12
12
12

9
8

6
5
4

3
3
3
2
2
2
2
1
1
0
0
0
0

7
14

Wandeling / wandeltocht
Spelen (bosspel, stads- of dorpsspel, zoektocht...)

Bezoek café / terras
Zee- en strandactiviteiten

Zwemmen
Fietstocht (recreatief)

Bezoek restaurant (uit eten buiten het logies)
Bezoek cultuur-historische bezienswaardigheden…

Bezoek stadjes of dorpen
Natuurbeleving (bossen, natuurgebieden, …

Andere sportactiviteiten (voetbal, basket, volley,…
Bezoek speeltuin

Bezoek attracties (pretpark, zoo, ...)
Shopping

Andere watersporten (kajak, roeien, zeilen, …
Ontdekken van streekproducten (incl. bier of wijn)

Avonturenparcours
Boottocht

Bijwonen evenementen of voorstellingen
Bezoek kinderboerderij

Boerderijbezoek
Bezoek belevingspad (bv. blotevoetenpad,…

Mountainbiken
Bowling
Minigolf

Paardrijden
Escape room

Lasershooting
Andere activiteiten

Geen recreatieve activiteiten buiten domein logies

Bron: Onderzoek bij gasten in jeugdverblijven en hostels in Vlaanderen 2020-2022

7

9

Openlucht

Overdekt

7

3

Buitensporten / outdoor

Binnensporten / indoor

•

•

•

•

•

•

•



35

27

17

16

14

12

9

6

6

5

4

4

1

47

Vuil in logies

Eigenaars onvriendelijk, niet correct

Onhygiënisch

Sanitaire problemen

Diverse gebreken

Verouderd logies

Onveilig

Te klein

Slechte prijs/kwaliteit

Te weinig materiaal

Vuil domein

Corona maatregelen niet gerespecteerd

Elektriciteitsproblemen

Andere reden

28 46 21 4 1

Uiterst tevreden Zeer tevreden Tevreden Niet echt tevreden Helemaal niet tevreden
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27

15

29

38

42

44

46

47

23

31

20

13

6

7

4

2

2

2

Basis

Standaard

Comfort

Hostel

Uiterst tevreden Zeer tevreden Tevreden Niet echt tevreden Helemaal niet tevreden



Bron: Onderzoek bij gasten in jeugdverblijven en hostels in Vlaanderen 2020-2022

38

42

36

29

30

31

19

21

22

17

20

24

17

15

17

18

16

14

15

12

14

12

12

9

38

34

38

45

43

42

39

37

36

39

34

29

35

34

33

27

27

23

22

23

20

19

14

11

18

16

20

21

24

24

29

31

33

34

33

15

35

40

27

29

23

20

21

25

22

17

13

11

4

2

3

1

1

3

3

7

6

2

9

1

9

7

4

3

7

1

10

3

5

2

2

3

1

1

2

1

3

2

4

3

2

1

0

2

0

7

1

3

1

1

1

5

1

4

10

1

2

7

31

2

19

24

26

42

26

36

36

50

60

65

Onthaal / dienstverlening

Grootte van het terrein

Communicatie met de uitbater / personeel

Online vindbaarheid van het logies

Ligging van het logies

Bereikbaarheid van het logies

Veiligheid van het terrein

Netheid sanitair

Prijs/Kwaliteit van het logies

Reglement van de accommodatie

Netheid globaal

Fiets- en wandelmogelijkheden in de omgeving

Uitrusting sanitair

Comfort slaapkamer / slaapzaal

Polyvalente zalen

Spelfaciliteiten op het terrein

Uitrusting keuken (voor zelfkook)

Bezienswaardigheden in de omgeving

Aanwezigheid van wifi

Beschikbaarheid van informatie over de regio

Aanbod m.b.t. eindschoonmaak

Andere activiteiten in de omgeving (zwemmen,…

Ontbijt, maaltijden door logiesverstrekker

Geschiktheid voor personen met beperking

Uiterst tevreden

Zeer tevreden

Tevreden

Niet echt tevreden

Helemaal niet
tevreden

Geen mening / niet
van toepassing



Bron: Onderzoek bij gasten in jeugdverblijven en hostels in Vlaanderen 2020-2022

44

35

30

39

37

30

31

21

24

30

24

21

18

26

22

21

23

21

19

20

22

17

16

20

36

42

47

38

38

44

42

43

40

34

38

40

42

33

36

37

35

37

36

34

32

35

35

30

17

21

22

18

20

24

24

32

34

31

34

34

37

30

34

31

38

30

40

33

35

35

41

28

2

1

1

4

3

1

3

3

2

4

3

4

2

8

6

7

4

9

4

9

7

9

7

13

1

2

1

1

3

2

3

2

1

4

4

3

2

9

Grootte van het terrein

Fiets- en wandelmogelijkheden in de omgeving

Online vindbaarheid van het logies

Onthaal / dienstverlening

Communicatie met de uitbater / personeel

Ligging van het logies

Bereikbaarheid van het logies

Veiligheid van het terrein

Bezienswaardigheden in de omgeving

Ontbijt, maaltijden door logiesverstrekker

Andere activiteiten in de omgeving (zwemmen, evenementen...)

Polyvalente zalen

Reglement van de accommodatie

Geschiktheid voor personen met beperking

Prijs/Kwaliteit van het logies

Netheid sanitair

Spelfaciliteiten op het terrein

Uitrusting keuken (voor zelfkook)

Beschikbaarheid van informatie over de regio

Netheid globaal

Aanbod m.b.t. eindschoonmaak

Uitrusting sanitair

Comfort slaapkamer / slaapzaal

Aanwezigheid van wifi

Uiterst tevreden

Zeer tevreden

Tevreden

Niet echt tevreden

Helemaal niet tevreden
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27

22

13

11

10

8

7

7

5

5

4

4

3

3

3

2

2

2

2

2

1

1

28

Niet proper bij aankomst (keuken, sanitair, kamers)

Wifi-verbinding (slecht bereik, kapot, niet aanwezig)

Problemen met sanitair

Te weinig keukenmateriaal

Problemen nav opkuis (te streng, geen kuismateriaal, te duur)

Dienstverlening (slecht contact met uitbater, personeel)

Bedden (te oud, kapot, moeilijk)

Prijs-kwaliteit (te duur...)

Verouderd

te weinig sanitair

Onveiligheid (brandveiligheid, spijkers/glas/afval op terrein

(Deels) te klein

Geen/te weinig info

Ontbijt

Toegankelijkheid onvoldoende

Weinig activiteiten in omgeving

te dure energiekosten

Geen / te weinig ventilatie

Moeilijk bereikbaar met openbaar vervoer

Lawaaioverlast / problemen geluidsisolatie

Streng reglement

Coronamaatregelen niet nageleefd

Andere reden
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37 37 18 3 4

Zeer geschikt Eerder wel geschikt Eerder niet geschikt Helemaal niet geschikt Weet het niet

30

23

18

17

11

11

11

9

6

5

5

5

17

Goede ligging, mooie omgeving, rustig

Veel ruimte

Comfort, goede uitrusting

Kamers (privacy, voldoende...)

Uitbaters (vriendelijk, behulpzaam)

Goede prijs/kwaliteit, goedkoop

Ideaal voor (vrienden)groepen, scouts

Alles ok

Proper, net

Activiteiten (op domein, in omgeving)

Kindvriendelijk

Gezellig, sfeer

Andere positieve zaken

56

23

14

7

5

3

2

0

6

Te groot, is voor grotere groepen

Te basic, weinig comfort, verouderd

Slaapzalen, geen privacy, geen bedden

Te vuil, netheid, hygiëne

Verkies andere logiesvorm

Te duur

Ontevreden ervaring

Ga liever ergens anders

Andere negatieve zaken
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62 27 3 2 6

(Vrijwel) zeker Wellicht wel Wellicht niet (Vrijwel) zeker niet Weet het (nog) niet

63

30

34

15

In hetzelfde jeugdverblijf/hostel

In dezelfde regio in Vlaanderen, maar in een
ander jeugdverblijf/hostel

In een andere regio in Vlaanderen

Weet het (nog) niet

78

31

20

Bij dezelfde overkoepelende
verblijfsorganisatie

Bij een andere overkoepelende
verblijfsorganisatie

Weet het (nog) niet



8 18 31 35 9

(Vrijwel) zeker Wellicht wel Wellicht niet (Vrijwel) zeker niet Weet het (nog) niet
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66

15

7

5

4

4

3

2

1

5

Te groot; enkel voor grotere groepen/kampen

Te basic, te weinig comfort, te verouderd

Ga liever ergens anders / te dichtbij / niet goed gelegen

Verkies een andere logiesvorm

Te duur

Slaapzalen; geen privacy

Te vuil / netheid

Ontevreden ervaring

Geen bedden

Andere reden
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95

72

64

61

44

28

9

7

8

Basisfaciliteiten

Water- en energieverbruik

Gebruik van een keuken

Kosten voor afvalverwerking

Schoonmaakkosten

Ontbijt

Vol pension

Half pension

Andere faciliteiten en/of activiteiten
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•

•

➢
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